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REKLAMACNI RAD

Tento Reklamaéni 74d (dale jen “Reklamacni ¥4d”) je vedle VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen
,»VOP“) ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zadkoniku, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,,obcansky zakonik®) soucasti kazdé Smlouvy o dilo, kterou uzavirda na stran¢ jedné
spole¢nost PROFIFLEX s.r.o., IC: 293 63 667, se sidlem Liptvka 525, 679 22 Liptvka, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Bmeé, sp. zn. C 75483 (déle také jen “PROFIFLEX”), jako Zhotovitel,
a na stran¢ druhé Objednatel (pravnicka nebo fyzicka osoba), a upravuje vzajemna prava a povinnosti téchto
smluvnich stran, pokud mezi nimi nebylo vyslovné ve Smlouvé o dilo ujednano jinak. Pro ptipad, Ze Smlouva
o dilo neni uzaviena v pisemné forme, povazuje se tento Reklamacni fad za soucast ustni formou uzaviené
Smlouvy o dilo.

Pro ucely tohoto Reklamac¢niho fadu se oznaceni ,,Zhotovitel®, ,,Objednatel”, ,,Objednatel Spotiebitel®,
»Smlouva o dilo* nebo ,,Smlouva‘“ pouziva také v ptipad¢, Ze je uzavirdna napt. kupni smlouva ¢i jind obdobna
smlouva, ve kterych spolecnost PROFIFLEX vystupuje jako prodavajici nebo jinak oznacena v postaveni
subjektu poskytujiciho vécné nebo charakteristické plnéni. Ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu, kromé jeho
¢l. 3 (nepouzije se), se na takovy vztah pouZzije pfiméfené, neni-li upraven zvlastnim reklamacnim fadem.

CLANEK 1. ZAKLADNI USTANOVENI

1. Objednatel uzavienim Smlouvy o dilo potvrzuje, ze se seznamil s timto Reklamacnim fadem, a Ze s nim
vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném k tomuto okamziku. Reklamacni fad je nedilnou
soucasti kazdé Smlouvy o dilo.

2. Definice pojmi obsazené v tomto Reklamac¢nim tadu se pouziji, neni-li to v rozporu s VOP. Pokud tento
Reklamaéni tad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni
definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.

3. Pokud je nékteré ustanoveni v Reklamacnim fadu v rozporu s ustanovenim VOP, mé ustanoveni VOP
prednost.

4. Tento Reklamaéni tad Zhotovitele je vefejné pristupny na Webovych strankach Zhotovitele
www.profiflex.cz a v listinné podob€ v provozovnach Zhotovitele, nebo jej Ize v elektronické podobé
vyzéadat od Zhotovitele.

5. Ujednani ve Smlouvé o dilo maji prednost pied timto Reklamac¢nim fadem. Ujednani VOP maji piednost
pred timto Reklamacénim fadem.

CLANEK 2. PRAVA Z VADNEHO PLNENI DLE OBCANSKEHO ZAKONIKU

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni (dale také jen ,,pravo z vadného plnéni‘)
dle tohoto ¢lanku 2 Reklamacniho fadu se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az § 1925, § 2099 az 2112 a § 2615 az § 2619 obcanského zakoniku. V ptipadé
Objednatele Spotrebitele také ust. § 2158 az 2174 obcanského zakoniku a dale zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrang spotiebitele, v platném znéni (dale jen ,,zakon o ochran¢ spotiebitele®).

2. Objednatel je opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne na Dile u Produktt ve
1hité 24 mesict od predani, pokud neni uvedeno ve Smlouvé o dilo jinak. Je-li Objednatelem Spotiebitel a
projevi-li se vada v prib¢hu jednoho roku od pfedani, ma se za to, Ze Dilo bylo vadné jiz pii pfedani.

3. Prava Objednatele Spottebitele z vadného plnéni dle obfanského zakoniku jsou upravena v ust. § 2169 az
§ 2173 ob¢anského zakoniku.

CLANEK 3. ZARUKA ZA JAKOST

1. Zhotovitel prohlasuje, ze Objednatele uspokoji nad ramec jeho zakonnych prav z vadného plnéni dle ¢l. 2
Reklamacniho tadu, a to poskytnutim smluvni zaruky na Dilo (zaruka za jakost).

2. Zhotovitel poskytuje zaruku Dila v zaruéni dobé v délce 24 mésict, neni-li ujednano jinak.
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3. Zéarucni doba zacind bézet nejpozdéji od okamziku pfedani Dila Objednateli (nikoli az koncovému
zakaznikovi). Je-1i Dilo uz pted pfedanim Objednateli Objednatelem piedano investorovi, nebo treti osobé
do uzivani, ma se za to, Zze byly splnény podminky pro zahajeni béhu zaru¢ni doby. Zaru¢ni doba zaéina
bézet od okamziku, ktery nastal nejdrive.

4. Zahajeni béhu zaru¢ni doby mohou strany prokazat predavacim protokolem, pokud byl podepsan. Podpis
predavaciho protokolu vSak neni hmotnépravni podminkou zahéjeni béhu zarucni doby. V piipade, zZe je
Objednatelem Spotiebitel, tak na jeho vyslovnou zadost mu Zhotovitel potvrdi zaruku formou zaru¢niho
listu dle ust. § 2174a Obcanského zakoniku. Standardné vsak postaci predavaci protokol.

5. Zarucni dobu nelze zaménovat s dobou obvyklé Zivotnosti Produktt, tj. s dobou, po kterou pfi spravném
uzivani a oSetfeni miize véc vzhledem ke svym vlastnostem a danému ucelu vydrzet.

6. O charakteru vady, stejné¢ jako o zpilisobu vyfizeni reklamace ze Zaruky rozhoduje Zhotovitel. A to
s ohledem, zda se jedna o odstranitelnou nebo neodstranitelnou vadu Dila.

a. Odstranitelné vady
1. Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které lze odstranit, aniz by tim utrpél
nasledné vzhled, funkce nebo kvalita Dila.
ii. Jde-li o vadu odstranitelnou, mize Objednatel pozadovat odstranéni vady. O zplsobu
odstranéni vady rozhoduje Zhotovitel.
b. Neodstranitelné vady
1. Zaneodstranitelné vady Zhotovitel povazuje vady, které nelze odstranit, a které brani
tomu, aby bylo Dilo fadné uzivano.
ii. V pfipadé, ze se jednd o neodstranitelnou vadu dle tohoto odstavce b., Zhotovitel
rozhodne o zplisobu vyftizeni reklamace.

7. Poskytnutim zaruky nejsou dotcena prava Objednatele Spotiebitele ze zdkona, kterd se k odpovédnosti za

fadné plnéni Dila vazou.

CLANEK 4. PODMINKY PRAV Z VADNEHO PLNENI A ZE ZARUKY
1. Pfi uzivani Dila je Objednatel povinen dodrzovat peclivé instrukce o pouziti Dila tak, aby si zachovalo
kvalitu, a uzivat je obvyklym zptisobem k ucelu, k jakému je uréeno, tedy dodrzovat servisni a zaru¢ni
podminky specifikované Zhotovitelem ve Smlouvé o dilo, nebo ptfedavacim protokolu, nebo zaru¢nim
listu, pfipadné v navodu k pouziti Dila (pokud byly takové dokumenty vydany).
2. Pravo z vadného plnéni dle ¢l. 2 Reklamac¢niho fadu nebo pravo ze zaruky za jakost dle €l. 3 Reklamacniho
fadu Objednateli nendlezi, pokud:
(a) Objednatel pred pfevzetim Dila védé€l, ze Dilo ma vadu
(b) vada Dila spociva v opottebeni Produktu zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého
Produktu v opotiebeni odpovidajici mite jeho pfedchoziho uzivani
(c) Objednatel vadu sam zpusobil
(d) zpusobila-li vadu po predani Dila Objednateli vnéjsi udalost.
(e) vada spociva v poskozeni vzniklém zejména
i.  vn&jSim mechanickym poskozenim Dila;
11. neodbornym zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o Dilo;
iii.  poskozenim nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s navodem k pouziti,
iv.  provedenim nekvalifikovaného zasahu
v.  upravou Objednatelem, vznikla-li vada v dasledku této upravy;
vi.  poSkozenim piirodnimi zivly nebo vyssi moci;
vil.  zménou pravnich predpist tykajicich se Dila.

CLANEK 5. UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI A ZARUKY (REKLAMACE)

1. Vady Dila zjisténé v zaru¢ni nebo zakonné dobé je Objednatel povinen oznamit Zhotoviteli bez zbytecného
odkladu poté, kdy je zjistil nebo pii nalezité pozornosti zjistit mél, nejpozdéji vsak v ¢l. 3 Reklamacéniho
fadu sjednané zarucni dob€, poptipadé v zakonem stanovené dobé¢ dle ¢l. 2 Reklamaéniho fadu. V opaéném
pfipadé mize Zhotovitel namitnout opozdénost uplatnéni reklamace. Zhotovitel Objednateli doporucuje,
aby zjisténé vady co nejdiive oznamil Zhotoviteli tak, aby nedochazelo k dalsimu ptipadnému poskozovani
Dila a Produktii. Neoznami-li Objednatel vadu Dila bez zbyte¢ného odkladu, co se o ni dozveédél, pozbyva
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prava odstoupit od Smlouvy o dilo (to neplati u Objednatele Spotiebitele). Jedna-li se vSak o vady zjevné,
kterych si mohl Objednatel na prvni pohled, nejpozd€ji pfi predani Dila v§imnout, a nevytkne-li je
Zhotoviteli pfi pfedani, mtize Zhotovitel namitat, ze tyto vady nebyly Objednatelem uplatnény vcas.

. Reklamaci uplatituje Objednatel u Zhotovitele na adrese jeho sidla, nebo e-mailem na e-mailovou adresu
uvedenou pro tento ucel na www.profiflex.cz. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
Zhotovitel obdrzi od Objednatele oznameni o reklamaci, spolu s popisem vady Dila, zpisobem jejiho
projevovani, s ¢etnosti jejiho vyskytu a s uvedenim data, kdy se vada projevila doplnéné o fotografie
vadného Dila. Objednatel pii uplatnéni reklamace uvede své kontaktni udaje (zejména jméno/obchodni
firmu, adresu, telefonni ¢islo a email) spolu se navrhovanym zptisobem vyfizeni reklamace.

. Objednatel dolozi platnost zaruky predlozenim piedavaciho protokolu nebo zaru¢nim listem. Pokud bylo v
minulosti Dilo reklamovano, doloZi téz doklad o reklamaci. Tento postup je doporucen také Objednateli
Spotiebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak.

. Zhotovitel okamzikem doruceni uplatnéni reklamace zahaji reklamacni fizeni. Objednateli Spotiebiteli
vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplisob vytizeni
reklamace je pozadovan, a to e-mailem po pfijeti reklamace, v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano
bezprostredné poté.

. Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost k vyfizeni reklamace a zajistit Zhotoviteli ptistup
k Dilu v rozsahu potfebném pro odstranéni vady. Pokud zajisténi ptistupu k Dilu v misté jeho umisténi
vyzaduje vynaloZeni nepfiméfenych nebo mimotradnych nakladi, nese tyto naklady Objednatel. Za takové
naklady se povazuji zejména naklady na pouziti specialni techniky ¢i prostfedku, jako je horolezecka
technika, vysokozdvizna plosSina nebo jind obdobna zafizeni, a to i v pfipadech, kdy je jejich pouziti
nezbytné z divodu omezeni pfistupu s ohledem na piedpisy BOZP.

. Zhotovitel je opravnén pozadovat osobni prohlidku reklamovaného Dila z dGvodu posouzeni vzniklych
vad, a to po predchozim oznameni Objednateli. Objednatel je povinen Zhotoviteli osobni prohlidku
reklamovaného Dila umoznit, a to v pracovni dobé Zhotovitele, tedy pondéli az patek od 7:00 do 15:30.
Zhotovitel neni v prodleni s vyfizenim reklamace, pokud mu Objednatel neumoznil prohlidku Dila, na
kterém se vady vyskytly v souladu s timto odstavcem Reklamacéniho tadu.

. Je-li Objednatelem Spotiebitel, rozhodne Zhotovitel o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do 7 dnt,
po prohlidce Dila. Do této lhiity se nezapocitava doba pfimétena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna
k odbornému posouzeni vady. Zhotovitel vyda Objednateli Spotiebiteli pisemné potvrzeni o datu a zplisobu
vyteSeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ trvani reklamace, ptipadné odtivodnéni
zamitnuti reklamace, a ukonci reklamacni fizeni, to nejpozde€ji ve lhaté do 30 dni ode dne doruceni
oznameni o reklamaci Zhotoviteli. Lhitu 30 dnd je mozné prodlouzit po domluvé s Objednatelem
Spotiebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo neptimétené dlouhou. Tato lhita
neni zévazna vici Objednateli Podnikateli, kdy o jeho reklamaci bude rozhodnuto nejpozdéji do 30 dni
ode dne doruceni oznameni o reklamaci.

. Po odstranéni vady Dila zpracuje Zhotovitel pisemny protokol o oprave, ktery na zadost preda spolu
s opravenym Dilem Objednateli Spotiebiteli. Vytkl-li Objednatel Zhotoviteli vadu opravnéné, nebézi lhita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou Objednatel nemtize vadny predmét
uzivat po dobu reklamace.

. Je-1li Objednatelem Podnikatel a ukéZze-li se reklamace jako neopravnéna, zejména proto, ze vytykana vada
neexistuje nebo Ze za ni Zhotovitel neodpovida, je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli tcelné,
priméfené a prokazatelné vynalozené naklady spojené s provéienim reklamace, zejména naklady na vyjezd
servisniho technika, dopravu, diagnostiku, odborné posouzeni, demontaz, zpétnou montaz a jiné nezbytné
souvisejici tkony, a to dle aktualniho ceniku Zhotovitele zvetejnéného na webovych strankach Zhotovitele
https://profiflex.cz/servis, nebylo-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak. Toto ustanoveni se nepouzije
na Objednatele Spotiebitele; tim vSak neni dotCeno pravo Zhotovitele domahat se vici Objednateli
Spotiebiteli nahrady skutecné skody, véetné ucelné vynalozenych nakladii Zhotovitele, v individualnim
ptipadé¢ prokéazaného zjevného zneuziti prava ze strany Objednatele Spotiebitele.

10.Vylucuje se ust. § 1924 obcanského zakoniku. To neplati pro Objednatele Spotiebitele.
11.Vyfizenim reklamace nebé&zi nova zarucni doba.
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CLANEK 6. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

2.

Tento Reklamacni ¥ad je platny a ucinny od 1. za¥i 2026 a fidi se jim veskeré Smlouvy o dilo uzaviené od
data jeho ucinnosti, a dale ty Smlouvy o dilo za podminek odst. 2 tohoto ¢lanku.

Zhotovitel je opravnén Reklamacni fad v pfiméfeném rozsahu ménit. Zménu Reklamaéniho fadu, kterou
by mél byt Objednatel vazan, je Zhotovitel povinen Objednateli ozndmit nejméne 15 dni pfed dnem
ucinnosti nového znéni Reklamacniho fadu na adresu nebo e-mailovou adresu Objednatele. Objednatel ma
ve lhtté 15 dni ode dne oznameni zmény pravo tyto zmény odmitnout a Smlouvu o dilo z tohoto divodu
pisemné vypovédét. Uginky vypovédi nastavaji k okamziku jejiho doruéeni Zhotoviteli.

Veskeré reklamaéni procesy se fidi platnou pravni tpravou Ceské republiky a jsou zavazné pro viechny
zuCastnéné strany.

Pokud je Objednatel Spottebitelem, mé prdvo na mimosoudni feSeni spottebitelského sporu ze Smlouvy o
dilo dle § 20d zékona o ochrané spotiebitele, dochézi-li k pInéni na izemi Ceské republiky. Opravnénym
subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporii je Ceska obchodni inspekce se sidlem v Praze,
Gorazdova 1969/24, PSC 120 00, www.coi.cz.

PROFIFLEX s.r.o.,
Ing. David Cechman, jednatel
Ing. Josef Skorpik, jednatel
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